
保護者等からの
放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）

チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応はい いいえどちらとも
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子どもの活動等のスペースが十
分に確保されていますか

・いろいろな活動
があり楽しんでい
ます。

・大きくなるに
つれてほとんどな
いので、寂しいと
思います。

・親よりも子ども
の事を理解しても
らって、うれしく
思います。

・まじまじとみて
いないのでわから
ない。

・勉強になってい
ます。

十分なスペースがあり、活動
によって部屋を分ける等工夫
しています。

国で定められている基準より
多い人数のスタッフ配置をし
ています。

段差など、一部不十分なとこ
ろはみられますが、玄関やト
イレに手すりを設置し安全の
配慮に努めています。

子どもの日々の様子やご家族
から聞き取りを行い、ニーズ
に合った支援計画が作成でき
るよう努めています。

個別活動、集団活動。SST、
感覚統合、ビジョントレー
ニング等プログラムが固定化
しないよう年間計画を立て、
担当を決めて各専門職がチー
ムとなり企画立案していま
す。また、同じプログラムの
中でも個々の特性に合わせた
プログラム内容を計画してい
ます。

ご希望によって、検討してい
きます。

日々の支援内容や様子につい
ては、送迎時や連絡ノートで
個々にお知らせしています。
また、個人面談の希望があれ
ば随時実施しています。
利用者負担については、変更
があれば、事前にお知らせす
るようにしています。

子どもの発達状況や課題につ
いてご家族と情報共有し合
い、共通理解に努めています。

保護者に対して面談や、育児に関
する助言等の支援が行われてい
ますか 

面談は定期的な実施に加え、
必要に応じて行っています。
ご家族からの相談に対し、助
言をしています。

職員の配置数や専門性は適切で
すか

事業所の設備等は、スロープや手
すりの設置等バリアフリー化の
配慮が適切ですか

子どもと保護者のニーズや課題
が客観的に分析された上で、個別
の支援計画 *1 が作成されていま
すか

活動プログラム *2 が固定化しな
いよう工夫されていますか

放課後児童クラブや児童館との
交流や、障がいのない子どもと活
動する機会がありますか

支援の内容、利用者負担等につい
て丁寧な説明がなされています
か

日頃から子どもの状況を保護者
と伝え合い、子どもの発達の状況
や課題について共通理解ができ
ていますか 

公表：令和 4年  12 月 20 日
事業所名： 保護者等数（児童数）：17 名　　回答数：15　　未回収：2　　割合 88.2％なないろの空     　　　
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チェック項目 ご意見 ご意見を踏まえた対応はい いいえ
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対
応

・親の思いまで気
にかけて聞いてく
ださってありがた
いです。

・家庭により働き
方等も違うので難
しいと思う。

現在の所、保護者会等はあり
ません。今後、ご希望によっ
て検討していきます。

ご契約の際に重要事項説明書
を通じて説明をしています。

苦情申し出窓口を設置し、苦
情があれば迅速に対応できる
ようにしています。些細なこ
ともスタッフで情報共有を行
い、迅速かつ適切に対応し、
信頼関係の構築に努めていき
ます。

子どもには、絵カードやスケ
ジュールカード等を用いてい
ます。
ご家族には、送迎時や連絡ノー
ト、メールや電話等でお伝え
しています。それぞれに合わ
せた方法で伝えられるよう工
夫しています。

ホームページに活動計画や活
動内容、自己評価を掲載して
います。

契約時に個人情報利用につい
てご家族に説明し、同意書に
ご記名、ご押印いただいてい
ます。事業所では、重要書類
等は鍵付きの事務所にて保管
し、守秘義務の厳守の配慮を
しています。

必要なマニュアルを策定して
います。もしもの場合に備え
て一斉メール等、ご家族にす
ぐに連絡できる体制を整えて
います。

ホームページの活動計画に記
載している通り、年間計画を
立て避難訓練を実施していま
す。また、月に１回職員のみ
での避難訓練も行っています。

子どもが楽しく通えるよう
日々の療育に努めていきます。

子どもの特性を理解し、保護
者や学校、相談員と連携し、
子どもにとってよりよい環境
を提供できるよう、療育を通
して成長できるよう、またス
タッフも子どもと共に成長し
ていけるよう今後も努めてい
きます。

保護者同士の連携が支援されて
いますか

子どもや保護者からの苦情が
あった場合の対応についての体
制が整っていることを説明され
ていますか

子どもや保護者からの苦情に迅
速かつ適切に対応していますか

子どもや保護者との意思や情報
が伝えやすいように配慮がなさ
れていますか

定期的におたよりやホームペー
ジ等で、活動内容や行事予定など
を子どもや保護者に対してお知
らせしていますか

個人情報に十分注意しています
か

緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュアル
があることを知っていますか

非常災害の発生に備え、定期的に
避難、救出、その他必要な訓練が
行われていますか

子どもは通所を楽しみにしてい
ますか

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生
活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。 
      *2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが
想定されている。
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・給食のない日の
登所時間変更によ
り、迎えが来るま
での調整がなく
なって、楽になり
ました

・子どものわがま
まにも上手に対応
してもらって、あ
りがとうございま
す。

事業所の支援に満足しています
か
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